ฝ่ายกิจการนักศึกษา, สำนักวิชา, ศสพ., สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี., สกน. 3.1

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
:   ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
                        ปีการศึกษา 2554 (พ.ค. 54 - เม.ย. 55) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  
:
กระบวนการ  
เกณฑ์การประเมิน  
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ  4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

7 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :   ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1.  
มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
	(

	2. 
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
	(

	3. 
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
	(

	4. 
มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
	(

	5. 
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
	(

	6. 
มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
	(

	7. 
มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
	(


หมายเหตุ :  ในกรณีสำนักวิชาหรือมหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5  
                โดยอนุโลม
รายละเอียดการดำเนินงาน : 
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
1.1 
มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
1) มีการใช้ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา (http://203.158.0.201/c.sut) ประกอบด้วยข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่ส่วนกิจการนักศึกษาสามารถติดต่อได้เมื่อนักศึกษามีปัญหา ส่วนด้านสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตมีการประสานกับศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย หากมีเฉพาะรายกรณีที่จำเป็นส่วนกิจการนักศึกษาจะประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกและประสานกับผู้ปกครอง นอกเหนือจากนั้นยังมีการเยี่ยมไข้ การให้คำแนะนำต่าง ๆ มีการติดตามดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด และมีการเฝ้าระวังอีกด้วย             
2) มีการบริการให้คำปรึกษาสำหรับนักศึกษาที่มีปัญหาในด้านการปรับตัว อารมณ์ สังคม และอื่น ๆ โดยมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ที่จบการศึกษาด้านจิตวิทยาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในการให้คำปรึกษาและบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการให้คำปรึกษาโดยเฉพาะมาแล้วเป็นผู้ให้คำปรึกษา สามารถรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาที่ขอใช้บริการได้ตลอดเวลาและมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ  อีกทั้งนักศึกษาสามารถใช้บริการของศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย ที่มีการจัดบริการสายด่วน (hotline) สำหรับให้คำปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน นอกเหนือจากนั้นมีการประสานกับหน่วยงานภายนอกด้วยในบางรายกรณี

     นอกเหนือจากนั้นทุกงานในส่วนกิจการนักศึกษามีการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาครอบคลุม

     เกี่ยวข้องกับงานของตนเองที่รับผิดชอบดังนี้  

     (1)  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณ  การติดตาม

หนังสือ เอกสารต่าง ๆ  และให้ความรู้ ความเข้าใจ ป้องกัน ปรับปรุง ควบคุม พัฒนา


ส่งเสริมสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา เพื่อให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ครอบคลุมถึงกิจกรรมด้านการรณรงค์ป้องโรคเอดส์และยาเสพติด  
                 (2) 
งานวินัยนักศึกษาและการทหาร ให้คำปรึกษาด้านวินัยนักศึกษา เช่น โทษวินัยต่าง ๆ และ

การทหาร เช่นการสมัครเป็น นศท. การผ่อนผัน การฝึกภาคสนาม ฯลฯ

     (3) 
งานกิจกรรมนักศึกษาให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น องค์การบริหาร  

องค์การนักศึกษา ชมรม สภานักศึกษา การเบิก จ่าย คืนเงิน  และอาจารย์ที่ปรึกษา


กิจกรรม ฯลฯ  

     (4)
งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้คำปรึกษาด้านดนตรี การแสดง การยืมวัสดุ อุปกรณ์การ

เรียนการสอน ด้านนาฏศิลป์ ฯลฯ  

     (5)
งานทุนการศึกษา ให้คำปรึกษาด้านทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

     (6) 
งานแนะแนว ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตและสุขภาพกายแก่นักศึกษาทุกคน และจัดกิจกรรม 

เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  

     (7) 
งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ

นักศึกษาที่พักภายในหอพักของมหาวิทยาลัยและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา โดยทั้งนี้

ทุกหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษาจะมีการประสานงานกัน  หากเรื่องที่นักศึกษาปรึกษา 

นั้นส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับงานใดจะมีการส่งต่อเพื่อให้ความช่วยเหลือนักศึกษาให้ตรงกับ

ความต้องการของนักศึกษามากที่สุด แต่ต้องได้รับความเห็นชอบจากนักศึกษาด้วย
     
3)  ส่วนกิจการนักศึกษามีระบบการส่งต่อเพื่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาโดย

การประสานไปยังศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขของมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล

หรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถที่จะดูแลได้ 

นอกเหนือจากนั้นส่วนกิจการนักศึกษายังมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำแก่

นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้สำเร็จ โดยมีการประสานงานกันภายในทุกงาน

ในส่วนกิจการนักศึกษาเพื่อการส่งต่องานที่เกี่ยวข้องได้แก่ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

งานแนะแนว และงานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก ในการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 


(1)  
บริการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพทางกาย สุขภาพจิต  และสังคม แก่นักศึกษา 


(2) 
จัดนักศึกษาพบแพทย์หรือนักจิตวิทยาปรึกษาปัญหาสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต


(3) 
ติดตามอาการและเยี่ยมไข้นักศึกษาและฟื้นฟูสภาพนักศึกษาที่เกิดปัญหาสุขภาพทางกาย


หรือสุขภาพจิต 


(4) 
ดูแลการจัดกิจกรรมให้ความรู้ สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีในการป้องกันปัญหาและ


ส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา โดยจัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมอบรม ศึกษาดูงาน และจัดทำ


แผ่นพับต่าง ๆ 


(5) 
จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่นักศึกษา ได้แก่ รณรงค์เรื่องความปลอดภัยทางการจราจร เพศศึกษา 


การลด ละ เลิก การดื่มสุรา และการเสพยาเสพติด รณรงค์ไม่สูบบุหรี่ ในมหาวิทยาลัย การ


ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์และยาเสพติด 
 


(6) 
จัดกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพนักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้เวลาอย่าง



สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ และเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  
    
4) 
ส่วนกิจการนักศึกษามีการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลนักศึกษาในการเพิ่มพูนความรู้ 

สร้างความรักใคร่สามัคคีความเข้าใจอันดีต่อกัน การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยการศึกษาดูงาน 


เช่น การศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส นอกสถานที่, กิจกรรมเสวนา 5 ส (5ส forum) การศึกษาดู

งานด้านศิลปวัฒนธรรม, การศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, การศึกษาดูงานและเยี่ยมชม

การฝึกร่วมผสมคอบบร้าโกลด์ 2012 การเข้าร่วมสัมมนาต่าง ๆ เช่น การสัมมนาบุคลากร ส่วน

กิจการนักศึกษา ณ ประเทศเวียดนาม เป็นต้น การสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดย

การเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเช่น การอบรมหลักสูตร การพัฒนาบุคลิกภาพ 

เพื่อสังคมการทำงาน, English for Daily Life, ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตด้วยการวางแผนการเงินส่วนบุคคล, การพัฒนาความสามารถด้านการทำวิจัยของบุคลากร

สายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมงานด้านการวิจัยการเรียนการสอน, กระชับพื้นที่ความรู้ กระจายสู่พื้นที่

ความรัก, การใช้แผนที่ความคิดและการใช้สมองอย่างมีประสิทธิภาพ Mind Map เป็นต้น การ

อบรมเพื่อการพัฒนางานด้านสารบรรณและทักษะด้านคอมพิวเตอร์เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อภารกิจของมหาวิทยาลัย, พัสดุคลังย่อย, การใช้ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

และการจัดเก็บข้อมูลผ่าน SUT-Storage, การบริการเมล์แบบมืออาชีพ Outlook  Web App 

สำหรับงานสำนักงาน, การเกี่ยวกับการรับ-ส่งข้อมูลผ่าน e-Office, การใช้งานโปรแกรม 


Microsoft Office 2010, การใช้งานระบบปฏิบัติการ Microsoft window7, การ
วิเคราะห์

ข้อมูลแบบมืออาชีพด้วย  Pivot Table, เทคนิคการจัดเก็บและบริหารการจัดเก็บเอกสารที่มี

ประสิทธิภาพ, ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสารบรรณฯ, ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย 

การพัสดุ พ.ศ. 2554, การใช้งานโปรแกรม MS-Word 2010, เทคนิคการนำเสนอเพื่อสื่อสารจูงใจ 

และการใช้ Microsoft Power Point 2010 อย่างมืออาชีพ, การจัดการฐานข้อมูลสำหรับองค์กร

ด้วย Microsoft Access 2010  ขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นยังมีการเข้าร่วม
ประชุมต่าง ๆ เพื่อนำ

ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย เช่น การประชุมเพื่อหารือ

แนวทางการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 10 ปี ไปสู่การจัดทำแผน 

ปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559 ในส่วนของการดำเนินการแบบบูรณาการ, การประชุมหารือ

แนวทางการจัดทำงบประมาณ พ.ศ. 2555, การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการเชื่อมโยงการ
 

บริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน, การประชุมเพื่อทำความเข้าใจสำหรับเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ 

และเกณฑ์การประเมินสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2554, การฟังการบรรยาย 

เรื่องการจัดการความรู้ : ความสำคัญและการนำสู่การปฏิบัติ, การฟังบรรยายเรื่องบทบาทอาจารย์

ที่ปรึกษาต่อความสำเร็จของนักศึกษา, การฟังการชี้แจงวิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้

ประจำหน่ายงานประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555, การจัดทำแผนปฏิบัติการและคำของบประมาณ 

แผ่นดินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556, การฟังการชี้แจงเรื่องการส่งเสริมให้พนักงานสาย


ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปมีความก้าวหน้าในอาชีพ, การเข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้

ความเข้าใจเรื่อง “มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 

27001 และ ISO 27002 และการเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้วยการวางแผนทาง

การเงิน เป็นต้น
 

นอกจากนั้นบุคลากรมียังมีการเข้าร่วมสัมมนา ประชุม และอบรมหลักสูตรต่าง ๆ กับหน่วยงาน

ภายนอกด้วยเช่นกัน เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน เช่น การฝึกอบรม

หลักสูตรกลยุทธ์การบริหารจัดการฝึกอบรม, เทคนิคการพูดในที่ชุมชนและศิลปะการเป็นพิธีกร, 

ศิลปะการวางตนของคนทำงานเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ, การใช้เกมเพื่อการฝึกอบรมและการ

จัดกิจกรรม Walk Rally เพื่อการพัฒนาทีมงาน การประชุมสัมมนาเรื่องต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรม 

ปลอดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสถานศึกษา, การทบทวนและจัดทำแผนงาน/โครงการ ป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติดของเครือข่ายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาระดับพื้นที่, เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่น, การประชุมเพื่อรับฟังการรายงานผลงานของสำนักงาน


เลขานุการฯ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในรอบครึ่งปีหลัง และการประชุม

โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างเครือข่ายชุมชนสัมพันธ์ของนักเรียน นักศึกษา ครู และ
บุคลากร
ทาง

การศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
การเข้าร่วม

โครงการเสริมสร้างภูมิต้านทางแก่นักศึกษาเพื่อการใช้ชีวิตที่มีเหตุผล และการเข้าร่วมสัมมนา

โครงการเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำสุขภาพครู ใน 4 ภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2555 เป็นต้น     
     
5) 
มีการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษา เพื่อร่วมมือกัน

แก้ไขปัญหาของนักศึกษา โดยส่วนกิจการนักศึกษาจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ชั้นปีที่ 1 

ที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกปีการศึกษาพร้อมผู้ปกครอง ผู้ปกครองสามารถ

เยี่ยมชมห้องพักของนักศึกษาได้ในวันรายงานตัวเข้าหอพักของนักศึกษา และผู้ปกครองสามารถ

ติดต่อประสานที่ปรึกษาหอพักได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงตามที่มหาวิทยาลัยได้แจ้งข้อมูลในการ

ติดต่อไว้ให้ทราบ   


6)
นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในส่วนกิจการนักศึกษาได้  โดยในแต่ละปีการศึกษาส่วนกิจการนักศึกษาได้จัดให้มีการประเมิน

ความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละงานครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ     


(1) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 


(2) 
ด้านกระบวนการให้บริการ 


(3) 
ด้านระบบการให้บริการ 


(4) 
ความพึงพอใจโดยรวมในการให้บริการทั้งหมด 


โดยในปีการศึกษา 2554 แต่ละงานได้สอบถามนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ที่เป็นนักศึกษา
ที่มาใช้บริการในแต่ละงาน และสรุปความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละงานโดยรวมได้ดังนี้  
1. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11)

2. งานวินัยนักศึกษาและการทหาร ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23) 
3. งานกิจกรรมนักศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53) 
4. งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70) 
5. งานทุนการศึกษา ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) 
6. งานแนะแนว ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52) 
7. งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก ความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.37) 
              นอกเหนือจากนั้นมีการสอบถามนักศึกษาผู้มาใช้บริการเป็นลักษณะคำถามปลายเปิดในประเด็นที่
เกี่ยวกับจุดเด่นของการให้บริการ สิ่งที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้ 

1. 
จุดเด่นของการให้บริการ : ส่วนใหญ่นักศึกษาจะระบุว่าบุคลากรมีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 
   
พูดดี ใจดี อารมณ์ดี มีความเป็นมิตร มีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการง่าย
   
ไม่ซับซ้อน รวดเร็ว ให้ข้อมูลถูกต้อง แม่นยำ ชัดเจน มีระบบการจัดการที่ดีมาก การให้คำปรึกษา

แก่นักศึกษาทำได้ดีมาก-ทำให้สบายใจ การบริการด้านเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ พร้อมให้บริการได้

ดีมาก

2.
สิ่งที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ : ส่วนใหญ่นักศึกษาระบุว่าสถานที่ของหน่วยงานคับแคบเวลา

ศึกษามาติดต่องานจำนวนมากทำให้อึดอัดมาก มีบุคลากรให้บริการน้อยเกินไป บางครั้งมาติดต่อ

แล้วต้องรอนาน ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้มากกว่านี้ บางกิจกรรม


ประชาสัมพันธ์ไม่ชัดเจน ควรเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับนักศึกษาให้มากขึ้นกว่านี้ ด้านของ


ทุนการศึกษาควรมีการยืดหยุ่นในการจัดส่งเอกสารหลักฐานและควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

ให้มากกว่านี้ ด้านหอพักนักศึกษาควรมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาดให้เพิ่มมากขึ้นและควรลด

ขั้นตอนในการดำเนินการในบางเรื่องให้น้อยลง

3.
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : ส่วนใหญ่นักศึกษาระบุว่ากิจกรรมที่จัดให้นักศึกษาเข้าร่วมมี

ความหลากหลาย อยากให้รับจำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้นในบางกิจกรรมเพราะมี

ประโยชน์มาก ด้านทุนการศึกษาควรมีการระดมทุนให้มากกว่านี้จะได้ช่วยเหลือนักศึกษาได้มากขึ้น 

ด้านงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมควรมีการจัดหาสถานที่ให้เหมาะสมกับการฝึกซ้อมทักษะในแต่ละ

ด้านของนักศึกษา ควรมีการจัดหาบุคลากรที่ชำนาญในทักษะแต่ละด้านเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเช่น

ด้านการขับร้อง ดนตรีไทย ดนตรีสากล ดนตรีพื้นบ้าน นาฏศิลป และบุคลากรวงปี่พาทย์ และด้าน

หอพักนักศึกษาควรมีบริการวันหยุดด้วย เป็นต้น
1.2  
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

 จัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยมี office hour สำหรับให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาสหกิจศึกษาที่เรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา เช่น การเขียนจดหมายสมัครงาน การเลือกสถานประกอบการ การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการก่อนไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และเมื่อนักศึกษาปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ ได้จัดให้บริการให้คำปรึกษาการปฏิบัติตนขณะปฏิบัติงาน หรือการให้คำปรึกษาการปรับตัวในโลกของคนทำงาน โดยนักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมง จำนวน 2 หมายเลข ติดต่อผ่าน facebook และ e-mail ของศูนย์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลและคอยตอบคำถามของนักศึกษา โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ในระดับ 4.09 จากคะแนนเต็ม 5 
1.3 
สำนักวิชา
สำนักวิชาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้คำปรึกษาและแนะแนวในเรื่องต่าง ๆ ทั้งในด้านการใช้ชีวิต การแก้ปัญหา การเรียนการสอน เช่น การลงทะเบียน การทำโครงงาน การแก้เกรด และการทำกิจกรรม
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
2.1 มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
จัดทำฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สำหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น การประชาสัมพันธ์การรับสมัครการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ข้อมูลทุนการศึกษา การรับสมัครงาน ข่าวสารที่ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาที่จำเป็นต้องรู้ โดยผ่านเว็บไซด์ของส่วนกิจการนักศึกษา คือ http://web.sut.ac.th/dsa/activity/ และผ่านเว็บไซด์ของแต่ละหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษา นอกเหนือจากนั้นยังมีการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง SMS ให้นักศึกษาด้วย ซึ่งการให้บริการต่าง ๆ นั้นมีการให้ผู้รับบริการได้ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการด้วย ดังได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งหากมีข้อเสนอแนะใดที่นักศึกษาต้องการเพิ่มเติมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับไปดำเนินการ
2.2 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
ได้ให้บริการข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ประกอบด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ สหกิจศึกษา ข่าวสารการจัดอบรม/กิจกรรมของศูนย์ ข่าวประกาศรับสมัครงานสหกิจศึกษา/การสัมภาษณ์งานสหกิจศึกษา ประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษา เป็นต้น โดยมีช่องทางในการให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ได้แก่ การจัดทำคู่มือสหกิจศึกษา newsletter แผ่นพับ ส่ง SMS แจ้งผ่าน facebook ของศูนย์ เว็บไซต์ของศูนย์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ e-mail ข่าว มทส. รายวัน และติดต่อทางโทรศัพท์โดยตรงในกรณีเร่งด่วน โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ในระดับ 3.97 จากคะแนนเต็ม 5    
2.3 สำนักวิชา 
            ได้จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาอยู่บน website ของสำนักวิชา เช่น   
     
ข้อมูลทุนการศึกษา หลักสูตรการเรียน ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจำเป็นต้องรู้ และกิจกรรมนักศึกษา รวมถึงหนังสือพิมพ์ Hi-U ที่จัดโดย
องค์การนักศึกษา ซึ่งมีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการ รวมทั้งมีแบบประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
2.4 สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี
ได้จัดบริการข้อมูลข่าวสารผ่านทาง website ของสมาคม มทส. และ social media ได้ที่ (http://www.sut.ac.th/suta) รวมทั้งแผ่นพับประชาสัมพันธ์
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
3.1 
มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
สนับสนุนให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทำงานร่วมกัน โดยผ่านชมรมของนักศึกษา องค์การนักศึกษา องค์การบริหาร และสภานักศึกษา นอกเหนือจากนั้นหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษายังมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรมฝึกอบรม : จิตอาสา...เพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมฝึกอบรม : เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กิจกรรมฝึกอบรม : การพัฒนาศักยภาพด้วยความคิด (power up your mind) กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร : การเสริมสร้างความเป็นผู้นำ กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร : เพื่อพัฒนาทีมงาน การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “มารยาทการรับประทานอาหารแบบตะวันตก”การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการแต่งหน้าสำหรับวัยรุ่นและวัยทำงาน” กิจกรรมแนะนำการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยโครงการรณรงค์ยิ้ม ไหว้ ทักทายกัน โครงการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร “ศิลปการวางตนของคนวัยทีน” โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา กิจกรรม : "การปรับตัวและการดำรงชีวิตให้มีความสุข" กิจกรรม : เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กิจกรรมด้านการเรียน เช่น การติวที่ศูนย์การเรียนรู้ของหอพักนักศึกษา กิจกรรม : การพัฒนาลักษณะนิสัยการเรียนกิจกรรมฝึกอบรม : เรียนรู้เพื่อรู้เรียนสู่ความสำเร็จ กิจกรรมฝึกอบรม : เรียน มทส. อย่างไรให้สนุก โครงการค่ายวิชาการหอ 7 สัญจร ครั้งที่ 3 เป็นต้น การให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ เช่น การจัดสัปดาห์ส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกาย กิจกรรม : "สร้างความสุขเสริมความหวัง...ด้วยพลังสุขภาพจิต การจัดนิทรรศการสัปดาห์วันเอดส์โลก การจัดนิทรรศการเรื่อง‘วัยรุ่นวัยใส...รักอย่างไรให้สร้างสรรค์” การจัดนิทรรศการ เรื่อง “วัยใส...ใส่ใจสุขภาพ” การจัดบรรยายพิเศษเรื่อง โรคเอดส์และยาเสพติดแก่นักศึกษาใหม่ การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) การนำนักศึกษาใหม่สักการะอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี พิธีไหว้ครู พิธีบายศรีสู่ขวัญ การจัดนิทรรศการรณรงค์เนื่องในวันงดสูบบุหรี่โลก 54 กิจกรรม “มทส.ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด 54” กิจกรรมค่าย “aids and drugs camp XV” เป็นต้น กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัยในชีวิต เช่น การบรรยาย เรื่อง "การขับขี่ที่ปลอดภัย" เป็นต้น กิจกรรมการรณรงค์การแต่งกายของนักศึกษา เช่น การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ รณรงค์การแต่งกายชุดนักศึกษา เป็นต้น การทำกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น โครงการทำบุญตักบาทหอพักสุรนิเวศ 13 โครงการวันพ่อ 5 ธันวามหาราช โครงการทำบุญกฐินหอพักสุรนิเวศ 16 โครงการอิ่มบุญอิ่มใจ เนื่องในวันแม่ โครงการเวียนเทียนเนื่องในวันวิสาขบูชา โครงการเวียนเทียนเนื่องในวันอาสาฬหบูชา โครงการค่ายพุทธบุตร พุทธธรรม โครงการไปวัดทำบุญ อุ่นใจ”นักศึกษาวิชาทหารซาบซึ้งพระคุณแม่ โครงการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของนักศึกษา (วัดป่าศรัทธารวม) พัฒนาศักยภาพผู้นำนักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม การเข้าร่วมงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา การเข้าร่วมงานดนตรีไทยอุดมศึกษาเทศน์มหาชาติ เป็นต้น การส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเช่น การปฐมนิเทศนักศึกษาโควตาดนตรีและนาฏศิลป์ กิจกรรมสำนึกรักษ์ชุดนักศึกษา (ประชาสัมพันธ์) เป็นต้น โดยทั้งนี้ในแต่โครงการหรือกิจกรรมที่ได้ดำเนินการไปนั้นมีการให้นักศึกษาได้ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเสมอ ซึ่งส่วนใหญ่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด แทบทุกกิจกรรม และมีการเสนอข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อนำมาพัฒนาในการจัดครั้งต่อไป 
3.2 
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
1) ปฐมนิเทศสหกิจศึกษาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ทุกภาคการศึกษาที่ 1 เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพื่อออกไปปฏิบัติงาน เช่น การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ และความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ซึ่งศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้จัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2554 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 849 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับดี 4.54 จากคะแนนเต็ม 5
2) มัชฌิมนิเทศสหกิจศึกษา สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ทุกภาคการศึกษาที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่โลกอาชีพ ซึ่งศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้จัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2554 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 730 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5  
3) กิจกรรมสัมมนาหลังกลับจากสถานประกอบการ ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมหลังกลับจากสถานประกอบการให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกภาคการศึกษา โดยกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมการสัมภาษณ์โดยคณาจารย์ประจำสาขาวิชา กิจกรรมสัมมนาในรูปแบบการนำเสนอโดยการบรรยายหรือการจัด poster session 
4) พิธีมอบสัมฤทธิบัตร และรับฟังการให้โอวาทจากท่านอธิการบดี สำหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษาแล้ว โดยจัดทุกภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 สำหรับภาคการศึกษาที่ 1/2554 ดำเนินการจัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน  263 คน  โดยมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับ 3.99 จากคะแนนเต็ม 5 และภาคการศึกษาที่ 2/2554 ดำเนินการเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2555 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 393 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในนระดับ 4.21 จากคะแนนเต็ม 5
5) โครงการสร้างโอกาสในการทำงานกับญี่ปุ่น ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้รับการตอบรับจาก Japan Overseas Development Corporation (JODC) ให้เข้าร่วมโครงการในปีที่ 3 โดยกิจกรรม มีดังนี้
(1) เปิดหลักสูตรอบรมวัฒนธรรมองค์กรในบริษัทญี่ปุ่นให้แก่นักศึกษา เป็นเวลา 10 สัปดาห์    โดยผู้เชี่ยวชาญจากประเทศญี่ปุ่นมาอบรมนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยฯ 
(2) ส่งนักศึกษาเข้าฝึกงาน ณ สถานประกอบการญี่ปุ่นเป็นเวลา 2 สัปดาห์  
(3) เปิดหลักสูตรสอนภาษาญี่ปุ่น 
(4) จัดให้นักศึกษาเข้าศึกษาดูงานสถานประกอบการญี่ปุ่นในประเทศไทย
 

นักศึกษาสามารถเข้าร่วมโครงการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 

จำนวน 61 คน ได้รับการคัดเลือกไปเข้าฝึกงาน ณ สถานประกอบการญี่ปุ่นในประเทศไทย 46 คน 

และเดินทางไปฝึกอบรม ณ ประเทศญี่ปุ่น จำนวน 15 คน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเข้า

ร่วมโครงการในครั้งนี้ในระดับ 4.40 จากคะแนนเต็ม 5        
6) โครงการอบรมบุคลิกภาพแก่นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาผู้สนใจทุกชั้นปี  โดยเป็นโครงการจัดต่อเนื่องมา โดยสร้างวิทยากรจากบุคคลากรของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีผู้ผ่านการอบรมบุคลิกภาพเชิงปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 707 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับ 4.63 จากคะแนนเต็ม 5
7) โครงการสหกิจศึกษานานาชาติ  ในปี พ.ศ. 2558 สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการเกือบทุกแห่งจะต้องเตรียมตัวสำหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการรวมตัวก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีมากขึ้น (free flows of goods, services, investment, skilled labor) การเตรียมความพร้อมสำหรับการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนับเป็นสิ่งจำเป็นและต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของนักศึกษาให้สูงขึ้น จึงได้เตรียมการสำหรับการดำเนินการสหกิจศึกษานานาชาติ (International Cooperative Education Program: ICP) ระยะที่ 1 ขึ้นในปีการศึกษา 2555 โดยเตรียมความพร้อมของนักศึกษารุ่นแรก ในภาคการศึกษาที่ 3/2554 (มกราคม - เมษายน พ.ศ. 2555)  ประกอบด้วย 
(1) กิจกรรมแนะนำสหกิจศึกษานานาชาติ ดำเนินการจัดกิจกรรม 1 ครั้ง ในหัวข้อ“ความเป็นมาของโครงการสหกิจศึกษานานาชาติ” คือวันที่ 17 มกราคม 2555 โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนิติยา  เถื่อนนาดี รองผู้อำนวยการ มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 111 คน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับ 4.37 จากคะแนนเต็ม 5
(2) กิจกรรมรอบรู้ประชาคมอาเซียน ดำเนินการจัดกิจกรรมจำนวน 4 ครั้ง  
· ครั้งที่ 1 ในหัวข้อ
 “AEC และผลกระทบต่อประเทศไทย” โดยดร.วิศิษฎ์พร วัฒนวาทิน อาจารย์ประจำสาขาวิชาศึกษาทั่วไป สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2555 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 1,500 คน นักศึกษามีความพึงใจในระดับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5

· ครั้งที่ 2 ในหัวข้อ “ผลกระทบของ AEC กับการเตรียมตัวของบัณฑิตไทย”  โดย ดร. สัมพันธ์ ศิลปนาฎ รองประธานบริษัทเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จำกัด และอาจารย์ ดร.กัณทิมา ศิริจีระชัย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและเลขาธิการสมาคมสหกิจศึกษาไทยเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2555 โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 1,500 คน  
· ครั้งที่ 3 ในหัวข้อ “อาเซียน…ประชาคมพหุวัฒนธรรม” โดยคุณไพศาล หรูพาณิชย์กิจ ผู้อำนวยการกองอาเซียน 2 กรมอาเซียน เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2555 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 90 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมกิจกรรมในระดับ 4.20 จากคะแนนเต็ม 5 
· ครั้งที่ 4 ในหัวข้อ “AEC กับการพัฒนาบัณฑิตไทย ในมุมมองของ FTI (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย)” โดย คุณพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2555 มีนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมจำนวนประมาณ 900 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมกิจกรรมในระดับ 4.10 จากคะแนนเต็ม 5 
(3) กิจกรรมภาษาอังกฤษสำหรับสถานประกอบการ (English for the Workplace) ดำเนินการจัดกิจกรรมจำนวน 5 ครั้ง มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 32 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมกิจกรรมในระดับ 4.04 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน
· ครั้งที่ 1 หัวข้อ First Day at the Office โดย อาจารย์ Brian T. Kantola นักศึกษาโครงการสหกิจศึกษานานาชาติเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 24 คน เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาฝึกการพูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ และเตรียมความพร้อมสำหรับการออกสหกิจศึกษา
· ครั้งที่ 2 หัวข้อ applying for a job โดย อาจารย์ ดร.สุขสรรพ์ ศุภเศรษฐ์เสรี นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 15 คน เนื้อหาเน้นนักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญเกี่ยวกับความถูกต้องของการเขียนจดหมายสมัครงาน และประวัติย่อนักศึกษาสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการออกสหกิจศึกษา และการสมัครงานจริง
· ครั้งที่ 3 หัวข้อ E-mail and simple report โดย อาจารย์ Brian T. Kantola และผู้ช่วยศาสตราจารย์พยอม ก้อนในเมือง เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ มีนักศึกษาจำนวน 9 คน เนื้อหาเน้นในเรื่องมารยาทการใช้ E-mail และการเขียนรายงานอย่างง่าย เพื่อนำไปปรับใช้ในการทำงาน
· ครั้งที่ 4 หัวข้อ writing report โดย ดร.อิศรา ประมูลศุข คุณวิรัตน์ ศรีอมรกิจกุล บริษัท เบนช์มาร์ค อิเลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ มีนักศึกษาจำนวน 12 คนเนื้อหาเกี่ยวกับการเขียนรายงานในรูปแบบต่าง ๆ และตัวอย่างการเขียนรายงานในการงานจริงจากวิทยากรภายนอก
· ครั้งที่ 5 หัวข้อ the great presentation 1 โดย อาจารย์ Brian T. Kantola เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 7 คน เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการนำเสนองาน เพื่อให้นักศึกษานำไปใช้เมื่อปฏิบัติงานจริง
(4) กิจกรรม fun english with friends ดำเนินการจัดกิจกรรมจำนวน 3 ครั้ง มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 32 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมกิจกรรมในระดับ 4.08 จากคะแนนเต็ม 5 มีลักษณะเป็นกิจกรรมกลุ่มร่วมกันระหว่างนักศึกษาโดยกำหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งมีผู้นำกิจกรรมคือ น.ส. มธุภาณี อุ่นศิวิไลย์ นักศึกษาชั้นปี 3 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
· ครั้งที่ 1 หัวข้อ meet & greet เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 26 คน โดยผู้นำกิจกรรมได้นำเกมมาช่วยในการละลายพฤติกรรม และสร้างความคุ้นเคยกันระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
· ครั้งที่ 2 หัวข้อ valentine's day เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 22 คน โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเทศกาลวันแห่งความรัก มีการฝึกเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกดี ๆ ให้กับเพื่อน คนใกล้ชิด หรือคนพิเศษ และเล่นเกมแข่งขันการหาศัพท์ภาษาอังกฤษคำใหม่ เพื่อฝึกทักษะด้านคำศัพท์ ซี่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสในการสร้างความคุ้นเคย แลกเปลี่ยนความรู้ และทำงานเป็นทีม
· ครั้งที่ 3 หัวข้อ dream job เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 8 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝึกทักษะด้านการเขียน ในการอธิบายถึงงานหรืออาชีพที่ต้องการทำโดยใช้หลักของ mind map มาช่วย
(5) กิจกรรม inter coop experiences sharing  ดำเนินการจัด  2  ครั้ง
· ครั้งที่ 1 ในหัวข้อ “บันทึกหน้าหนึ่งของผม...เมื่อไปทำงานต่างแดน” โดยคุณวิวัฒน์ อั่วกลาง นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการต่างประเทศ (Kemaman Bitumen Company Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีย) เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2555 มีผู้ร่วมกิจกรรม จำนวน 111 คน ผู้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับ 4.37 จากคะแนนเต็ม 5
· ครั้งที่ 2 ในหัวข้อ “เมื่อพบวิกฤต...ชีวิตต้องลิขิตเอง” โดย
1. นางสาวหัสดี พิมพ์สุวรรณ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ Bitmanagement Software GmbH. Germany
2. นายสันติ นภนิภา นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ Mie University Japan
3. นายพิชิตพล เกิดสมนึก นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ปฏิบัติงานสหกิจ ศึกษา ณ Utara University Malaysia, Malaysia
4. นายรัชตะ รอสูงเนิน นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ Bukit Jalil Sport School Malaysia เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2555 มีนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 22 คน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมกิจกรรมในระดับ 4.15 จากคะแนนเต็ม 5 
8) กิจกรรมการเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา จัดให้มีการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาสำหรับนักศึกษาที่จะไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ โดยจัดหัวข้อที่มีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานรวมทั้งเชิญวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์มาบรรยายให้นักศึกษาที่เรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาได้รับฟัง โดยหัวข้อที่จัดบรรยายประกอบด้วยหลักการแนวคิด กระบวนการสหกิจศึกษาและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับสหกิจศึกษา เทคนิคการเลือกสถานประกอบการ ทักษะการเขียนจดหมายสมัครงาน ทักษะการเขียนประวัติย่อ และการกรอกใบสมัคร การพัฒนาทักษะการสื่อสาร สัมภาษณ์อย่างไรให้ได้งาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการ คิดอย่างมีคุณค่า บริหารงานอย่างมีคุณภาพ วัฒนธรรมองค์กร ทำอย่างไรให้ได้ใจเพื่อนร่วมงาน เทคนิคการเขียนรายงานและการนำเสนอ ข้อควรปฏิบัติสำหรับการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขระหว่างปฏิบัติงานทั้งนี้ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้มีการประเมินผลการบรรยายและนำข้อเสนอแนะของนักศึกษาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทุกภาคการศึกษา เช่น การปรับหัวข้อหรือวิทยากรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา โดยนักศึกษาที่เรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับ 4.02 จากคะแนนเต็ม 5 
9) กิจกรรมการสัมภาษณ์และรับสมัครงาน ศูนย์สหกิจศึกษาฯ จัดให้มีกิจกรรมการบริการให้สถานประกอบการที่มีความประสงค์จะมาประชาสัมพันธ์หน่วยงานและมารับสมัครงานสำหรับนักศึกษาที่ใกล้สำเร็จการศึกษา รวมทั้งจัดให้มีการสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์
3.3 
สำนักวิชามีกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ
1) สำนักวิชาและสาขาวิชาได้มีกิจกรรมพี่ติวน้อง เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ในเนื้อหาทางวิชาการสำหรับการเตรียมสอบ นอกจากนี้ได้มีการจัดกิจกรรมศิษย์เก่าพบรุ่นน้องเพื่อแนะนำประสบการณ์การทำงานในสายวิชาชีพแก่รุ่นน้อง
2) มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งดูงาน แหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อนำมาใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป
3) มีการจัดกิจกรรมวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทำงานร่วมกัน  
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
4.1 
มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา

มีหน่วยงานบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลการ จัดหางาน ข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของสถาบัน ผ่านทาง website ของส่วนกิจการนักศึกษา ซึ่งมีคณะ
ทำงานดูแลและพัฒนา website ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (http://www.sut.ac.th/dsa/) 
4.2 
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

  ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้ให้บริการข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ประกอบด้วยข่าวการจัด

  กิจกรรมของศูนย์ เช่นการประกาศงานผ่าน job center กิจกรรมตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส.  
  การเข้าประชาสัมพันธ์ของสถานประกอบการต่าง ๆ ข่าวประกาศรับสมัครงาน/การสัมภาษณ์งาน 
  ส่งต่อข้อมูลบัณฑิตให้สถานประกอบการที่แจ้งขอข้อมูลเพื่อใช้โดยมีช่องทางในการให้บริการข้อมูล
  ข่าวสาร ได้แก่ ส่ง SMS ผ่าน facebook ของศูนย์ เว็บไซต์ศูนย์ (http://www.coop.sut.ac.th/)   
  บอร์ดประชาสัมพันธ์ e-mail  ข่าว มทส. รายวัน  และติดต่อทางโทรศัพท์โดยตรงในกรณีเร่งด่วน 
4.3 
สำนักวิชา
  สำนักวิชาและสาขาวิชาได้จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลการศึกษาต่อ ข้อมูลสายวิชาชีพ และข้อมูลการวิจัย โดยใช้ระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ตทั้งในรูปของ websites และ facebook ทำให้ศิษย์เก่า สามารถเข้าถึง และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้บริการ
4.4 
สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี

ได้จัดบริการข้อมูลข่าวสารผ่านทาง website ของสมาคม มทส. และ social media ได้ที่ (http://www.sut.ac.th/suta) และจดหมายข่าว ซึ่งเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสมาคมไปยังศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบัน รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป และเป็นช่องทางที่ศิษย์เก่าสามารถเสนอแนะข้อมูลต่าง ๆ มายังสมาคมได้เป็นอย่างดี 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
5.1 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
ศูนย์สหกิจศึกษาฯ จัดกิจกรรมตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส. ทุกปีการศึกษา โดยจัดนิทรรศการทักษะการสมัครงาน ข้อมูลการรับสมัครงานและการทดสอบความพร้อมในการสมัครงาน โดยสำนักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ และส่วนกิจการนักศึกษา กิจกรรมทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงาน กิจกรรมทดสอบความถนัดทางอาชีพ กิจกรรมฝึกอาชีพอิสระ ได้แก่ การอบรมวิธีการสร้างร้านค้าออนไลน์ ด้วย blogger การค้นหาข้อมูลตำแหน่งงานว่างผ่านระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม จากรถยนต์ให้บริการเคลื่อนที่ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา การค้นหาข้อมูลตำแหน่งงานว่างผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค การจัดนิทรรศการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแรงงานและสวัสดิการ ได้แก่ สำนักงานประกันสังคม และการแจกนิตยสาร หนังสือพิมพ์เพื่อการสมัครงาน โดยบริษัทสรรพสาร จำกัด สำหรับปีการศึกษา 2554 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับ 4.06 จากคะแนนเต็ม 5 
5.2 สำนักวิชามีกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ
1) สำนักวิชาได้จัดให้มีกิจกรรมการสอนทบทวนความรู้ในเนื้อหาทางวิชาการและวิชาชีพชีพ นอกจากนี้ได้มีการจัดกิจกรรมคืนสู่เหย้า เพื่อให้ศิษย์เก่าพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานในสายวิชาชีพกับคณาจารย์ เพื่อน และรุ่นน้อง  
2) จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า และมีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในวิชาการและวิชาชีพ
5.3 สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี
            ได้จัดโครงการเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า ดังนี้
1) รายการ SUT NEWS ซึ่งเป็นรายการข่าว มทส. และรายการ SUT free style เป็นรายการวไรตี้ นำเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย โดยออกอากาศทางช่อง alumni channel บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย (http://www.sut.ac.th) และเว็บไซต์ของสมาคม  (http://rrr.sut.ac.th/suta) 
2) โครงการ  PRE-TOEFL (PBT) เป็นการทดสอบด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งทางสมาคมฯ เห็นว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาสื่อสารที่มีความสำคัญในการประกอบอาชีพ และการศึกษา การรู้ระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเอง สามารถใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาพัฒนาทักษะทางภาษาต่อไป และเพื่อเป็นการเตรียมตัวก่อนสอบ TOEFL (Test of English as a Foreign Language) ในสนามสอบจริง ทั้งนี้ทางสมาคมเทคโนโลยีสุรนารีมีศักยภาพที่จะจัดทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาโดยมีคณะกรรมการและสมาชิกผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ จึงเห็นสมควรให้มีการจัดทดสอบ โดยการจัดการสอบเป็น PRE-TOEFL PAPER BASED TEST เพื่อวัดความรู้ให้แก่ศิษย์เก่า นักศึกษา และบุคคลทั่วไป
3) โครงการอบรมภาษาอังกฤษสำหรับการทำงาน เพื่อเพิ่มทักษะทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการทำงานสำหรับศิษย์เก่า และนักศึกษาที่กำลังจะจบการศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไป เป็นหลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อช่วยให้มีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยจะเน้นการใช้ภาษาในการพูดติดต่อสื่อสาร หรือปรับประยุกต์ใช้สำหรับการทำงานในชีวิตประจำวัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับตนเอง   
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
ในการจัดกิจกรรม       
ความพึงพอใจด้าน
(จากคะแนนเต็ม 5)

ฝ่ายกิจการนักศึกษา
/ส่วนกิจการนักศึกษา
ศูนย์สหกิจศึกษา
และพัฒนาอาชีพ
1. การจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
4.31
4.09
2. การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
4.26
3.97
3. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
4.78
4.34
7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
7.1 
มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและส่วนกิจการนักศึกษา
1) มีการวางแผนในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับนักศึกษาในแต่ละชั้นปี โดยการจัดทำเป็นแผนพัฒนานักศึกษาประจำปีการศึกษาของแต่ละหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษา และประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบผ่านปฏิทินกิจกรรมหน้าเว็บไซด์ของส่วนกิจการนักศึกษา
2) มีการนำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนด หรือในบริการที่มีปัญหาแต่สามารถแก้ไขได้ในระดับหน่วยงานได้ เช่น
(1) การบริการด้านทุนการศึกษา มีการปรับรูปแบบการส่งเอกสารในแบบใหม่ ๆ ทุกภาคการศึกษาทำให้รวดเร็วมากขึ้น มีการนำเทคโนโลยีและสื่อโสตมาใช้ในการดำเนินงานได้เหมาะสม และมีเว็บไซด์ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(2) การประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละงาน มีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หรือติดตามนักศึกษามากขึ้นเช่น โทรศัพท์มือถือ ส่ง SMS ลง facebook การให้มายืนยันเข้ารับการอบรม
(3) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาของงานแนะแนว มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวันและเวลาของนักศึกษาที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ เช่น บางกิจกรรมจัด 2 วัน ปรับเป็น 1 วัน เนื่องจากบางภาคการศึกษามีวันหยุดหลายวันจึงมีการสอนชดเชยในวันเสาร์อาทิตย์ทำให้นักศึกษามาร่วมกิจกรรมน้อย มีการเพิ่มเนื้อหาในบางกิจกรรมที่สอดแทรกผสมผสานคุณลักษณะที่พึงประสงค์เข้าไปด้วย เป็นต้น   

7.2 
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

ได้นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน และกิจกรรมของศูนย์ฯ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ อาทิ การปรับปรุงหัวข้อรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาและการจัดหาวิทยากรมาบรรยายตามข้อเสนอแนะของนักศึกษา การจัดอบรมรมบุคลิกภาพเชิงปฏิบัติการเพิ่มเติม การจัดกิจกรรมเรียนรู้ผลสะท้อนกลับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ทำให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวัง ของนักศึกษามาปรับปรุงการให้บริการ การนำความคิดเห็นของสถานประกอบการจากแบบประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและแบบสำรวจความทักษะบัณฑิตพึงประสงค์มมาจัดกิจกรรมเสริมให้กับนักศึกษา เป็นต้น


การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ 

(7 ข้อ)
	5 คะแนน
	7 ข้อ
	(


แหล่งที่มา :  ฝ่ายกิจการนักศึกษา, สำนักวิชา, ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ, 


      สมาคมเทคโนโลยีสุรนารี. และส่วนกิจการนักศึกษา
                                                                                         ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2555
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